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Fiche technique

= Releveés

= Commerciaux
= FEtat des batiments
= QOccupation des étages

= Mesure de I'attractivité

= Enquéte par grappes (septembre 2014)
= Internet
= Téléphone
= Face a face

513 PI (personnes interrogées)
Marge d’erreur maximale au seuil de confiance de 95% : 4,3%
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MIX COMMERCIAL

Mix commercial

[:| Commerce transformé en logement
[ cellue vide

[_] Alimentation

. Combustible et matériel de transport
[ Loisirs

. Equipement de la maison

|:| Equipement de la personne

- Grande surface alimentaire

. Hygiéne-Beauté-Santé

[]HoReca

. Service a caractére commercial
Habitation

E Autre activité




Colruyt
Trafic
Aldi
Carrefour Market
Lidl
C&A
Kruidvat
Kréfel
Brantano

Blokker

51,1%
49,2%
45,4%
44,9%
42,5%
33,0%
32,6%
31,8%
31,4%

31,1%

COMMERCES
FREQUENTES A
DINANT




MIX COMMERCIAL

Mix commercial

Commerce transformé en logement
. Cellule vide

B Equipement de la maison

|:| Equipement de la personne
Bl Grande surface alimentaire

[] Horeca

[ woisirs

[l service & caractére commercial
. Hygiéne-Beauté-Santé

[J Alimentation

Autre activité

Habitation
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Kruidvat
Di
Zeeman
Ici Paris XL
Demars
D Livre
Match
MS Mode
Yves Rocher
Boulangerie Toussaint

Shoe Discount

32,6%
29,8%
25,8%
23,7%
23,5%
18,5%
16,9%
14,3%
13,8%
12,7%

11,3%

COMMERCES
FREQUENTES DANS
LE CENTRE-VILLE




AR

MIX COMMERCIAL

Mix commercial

[*]] commerce transformé en logement
. Cellule vide

B cquipement de la maison

|:| Equipement de la personne
Il Grande surface alimentaire

[ ] HoReCa

[] Loisirs

Il service 3 caractére commercial
. Hygiene-Beauté-Santé

[] Alimentation

Autre activité

Habitation




6,1%

9,8%

MIX COMMERCIAL
DU CENTRE-VILLE
DE DINANT

8,3%
22,7%

4,5%

Mix commercial
[*]] commerce transformé en logement
B cellule vide
0 . .
4,5% [ | Equiperment de la maison
|:| Equipement de la personne
Il Grande surface alimentaire
[ ] HoReCa
0,
22,0 Yo [ Loisirs
Il service 3 caractére commercial

12,50/0 . Hygiene-Beauté-Santé
0.4% [] Alimentation

I Autre activité
Habitation




Evolution du mix commercial du centre-ville de
Dinant de 2007 a 2014
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Dynamique commerciale des centres-villes wallons en 2013
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Dynamique commerciale des centres-villes wallons en 2013
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Cellules vides (en %)

Dynamique commerciale des centres-villes wallons en 2013
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Cellules vides (en %)

Evolution de la dynamique commerciale de Dinant de 2007 a 2014
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Cellules vides (en %)
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Dynamique commerciale des rues commercantes de Dinant en 2014
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Cellules vides (en %)

50

45

40

33

30

25

20

Evolutions marquantes de la dynamigue commerciale des rues commercantes de

Dinant
En crise En difficulté
Rue Adolphe Sax 2014 Rue Grande 2(14
Rue Adolphe Sax
Rue Grande 2007
Affc:ibli§ . . . . . . . . . Dynamiques
40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Densité commerciale (en %)

Apo

100



Alimentation - Hygiéne-beauté-santé et Services (en %)
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BATIMENTS

Etat des batiments

. Délabré
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] Moyen
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OCCUPATION DES
ETAGES

Occupation des étages

. Logement
|:| Commerce ou bureau
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21,40%
21,30%

I

Louvain-la-Neuve

ENQUETE

21,00%
28,30%

Dour

Raisons de
fréquentation

23,50%
25,30%

Hannut

30,20%
Namur
14,20%

31,20%
42,80%

Dinant

B Pour se promener
Proximité du domicile
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Fréquence de visite

Namur 68% 11,50%
Dour 82% 11,70%

ENQUETE

Hannut 66,10% 19,20% ,
Frequence de
visite
Jodoigne 65,03% 24,56%

Dinant 43,2% 19,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Plusieurs fois par semaine m Une fois par semaine
B Tous les 15 jours B Tous les mois

B Plusieurs fois par an Exceptionnellement




Satisfaction générale du centre-ville

Hannut 91,50% 8,

ENQUETE

Namur 89,10% 10,90%

Dour 77,90% 22,10%

Satisfaction
générale

Jodoigne 51,50% 44,27%

Dinant 33,10% 66,90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(Tres) satisfaisant ~ ®m (Tres) insatisfaisant M Sans avis




Satisfaction particuliere

L'accueil dans les commerces

Les prix pratiqués dans les commerces

La qualité des commerces

Les heures d'ouverture des commerces

Le sentiment de sécurité

La signalisation des espaces commergants
La diversité de I'offre commerciale

Le confort du cheminement piéton (trottoirs)
L'état général des batiments

La propreté

La proximité des espaces de stationnement par rapport...

La signalisation des parcs de stationnement
Le confort des transports en commun
L'animation en centre-ville

La desserte des transports en commun

Le co(it du stationnement

Le nombre de places de stationnement

Les différents services offerts

L'acceés automobile
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Matrice de satisfaction

Priorités d'actions selon les chalands treés insatisfaits du centre-ville

/ La diversité de I'offre commerciale o \

oL'animation du centre-ville
La qualité des commerces ©

La propreté 0
_ L'état général °Le sentiment de sécurité
Le confort du cheminement des batiment
piéton (trottoirs) 0

o La signalisation des espaces commergants

La signalisation des
parcs de stationnement . )
o L'accueil dans les commerces o
La proximité des espaces

de stationnement par °Le confort des transports en commun

rapport aux commerces La desserte des
o transports en commun
o o o Les heures d'ouverture ® °
. . iffé i des commerces
Deis suimahie Les différents services _
offerts (W-C, halte-garderie, ...) . L,
Les prix pratiques
0 ®Le colt du stationnement dans les commerces

Le nombre de places
de stationnement

Moins satisfaisant Ag 0 Plus satisfaisant
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Matrice de satisfaction

Priorités d'actions selon les chalands insatisfaits du centre-ville

/ La diversité de I'offre commerciale o \
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\
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/

Le sentiment o 0
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o
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)
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Measuring Attractiveness by a Categorical Based
Evaluation TecHnique

CONCURRENCE

= Quantification du feeling commercial

Classification des poles commerciaux suivant 24 Mesure de
criteres relatif aux thématiques suivantes : I"attractivite

Offre commerciale
Accessibilité voiture

Accessibilité piétonne

Transports en commun

Ambiance générale

Espace piéton
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CONCURRENCE
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Cote d'attractivité

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Profondeville

Godinne

Namur
Dlnantv' ) Ciney
Mettet
- 2 Florennes
Fosses-la-Ville
15 20 25 30

Distance-temps (en minutes)

Marche-en-
Famenne

Philippeville
- . Beauraing

o C Givet
Rochefort

35 40 45

ZONE DE
CHALANDISE

Potentielle :

Distance - efficacité




I { I

\ F!or{“e

'
4 \ Floréffe s
Arsimont /

i

Malorng

Gros Buisson

Weépion

solle Sar By
m - P g F " ave
4 Aisemont
Aisemont
fosses= ~
ta-Ville T*
3 e
« Roux '3 8

Bambons
Mais.
Pontaury
Bossiere

%
X

\Me(m

/

Lun Pavilors
ennes Corenne
. Flavion
Rosee
aumont

Lautenne

le-Gamban dmezée

Franchimont

emont Romedenne

SartenFagne

y-sar-Viroin

Vaucelle!

Gochenée

Heer-Agmont

Agimont

o

iy

Fromelennes

o () Vi )

Naninne

Sart-Bernard

Baronville
B

Mo
Haut-Bois a
faue-B
- N
o e Faubc-les-Tombes
Fré Dare 14
y Gesves
Tel d'Avlion
Sorinne la-Longue
o4 "
Courries R -

Beauraing L

se

Wancennes

Assesse

Martouzin-Neuville

Winenne 0. 25 \: g/ Pondréme
Kilomeétres 5 \?\'

)
/[

/ Sohier

raux-

Sainte-Anne

: ~ Froidies
Honnay i e e

Lomprex

Villers-sur-Lesse

Wellin | Wellin y
Halma >

Haversin®

Mont-Gauthier
e

Briguemont

s Rochefort

Eprive /:.

Lessive
. n
: Han-gur-Le

SN

TNeupone

ZONE DE
CHALANDISE

Potentielle

Zone de chalandise potentielle

- Primaire
+/- 28.000 habitants
Secondaire
+/- 30.400 habitants

D Limite du pays




Alimentation
Electro-Hifi
Bricolage
Vétements-Chaussures
Loisirs
Décoration-Ameublement

Articles de sport

15,1%

23,1%

33,6%

34,9%

42,2%

53,6%

81,0%

EVASION
COMMERCIALE




Dinant

Dinant

Dinant
Ciney

Dinant
Namur
Ciney

Dinant
Internet
Namur

Dinant
Liege
Ciney

Namur

Namur
Dinant

Colruyt
Delhaize
Carrefour Market

Kréfel
Euro Center
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Big Mat

Demars
CRA
Brantano
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Maxi Toys
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SDC DINANT

PHASE 2 : PLAN
STRATEGIQUE




INTRODUCTION

Plan stratégique
= Spécialisation par quartier

Axes stratégiques
= Fiches-actions
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SPECIALISATION
PAR QUARTIERS

Rue Adolphe
Sax

Avenue
Winston
Churchill

Rue Grande
Gare
Saint-Nicolas

Zoning




Alimentation - Hygiene-beauté-santé et

Services (en %)
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QUARTIER 1 — RUE ADOLPHE SAX
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QUARTIER 2 — AVENUE WINSTON

CHURCHILL

Constats : Stratégie :
Axe spécialisé dans Renforcement de
I'Horeca |"attractivité touristique

Attrait touristique

Problemes de circulation,
trottoirs, propreté




QUARTIER 3 — RUE GRANDE

Constats : Stratégie :
Offre commerciale mixte Boutiques-shopping
Grande proportion de Offre spécialisée, originale
cellules vides proposant conseils,
Ruptures dans le liseré ~  Services.

nne

mmmmmm

Commerce transformé en

V7777 utre activité



QUARTIER 4 - GARE

Constats : Stratégie :
Excentré, barriere Orientation vers les
naturelle services a caractere
Activité commerciale faible commercial

Travail urbanistique

Mix commercial du quartier de la gare - Dinant

3,2%

12,9%

® Commerces transformés en logement
Vitrine d'exposition

25,8% = Cellules vides

= Equipement de la maison
Equipement de la personne

m Grande surface alimentaire

HoReCa
\ Loisirs
3,2% = Service a caractere commercial

3,2%

22,6%
320 = Hygiéne Beauté Santé
0,0% Alimentation

0,0% = Combustible et matériel de transport

25,8%
Apo



QUARTIER 5 — SAINT-NICOLAS

Constats : Stratégie :
Activité commerciale faible Quartier des artistes /
Discontinuité forte créateurs
Montmartre Activités spécifiques
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QUARTIER 6 - ZONING

Constats : Stratégie :
Développement en réponse Spécialisation dans les
a un centre-ville appauvri commerces énergivores en
Stationnement facile et m2 - equipement de la
gratuit maison
Locaux commerciaux plus Limiter I'acces aux autres
grands types de commerces

Mix commercial de Dinant (périphérie)

x Commerces transformés en logement

+ Vitrine d'exposition
25,0% 27,5% = Cellules vides
= Equipement de la maison
Equipement de la personne
» Grande surface alimentaire

0,0% HoReCa
7,5% Loisirs
= Service a caractére commercial

7,5% 15,0% = Hygiéne Beauté Santé

. Alimentation
=L /(2,5% 10,0% = Combustible et matériel de transport
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Matrice de satisfaction

Priorités d'actions selon les chalands treés insatisfaits du centre-ville

/ La diversité de I'offre commerciale \

oL'animation du centre-ville

La propreté | .

L'acces automobile

_ L'état général
Le confort du cheminement dgsabé%%;rw?cs
piéton (trottoirs) g

La qualité des commerces ©

e sentiment de sécurité

La signalisation des
parcs de stationnement
(0]
La proximité des espaces
de stationnement par
rapport aux commerces La desserte des

° transports en commun
(0]

o [
Les différents services

offerts (W-C, halte-garderie, ...)

o ®Le colit du stationnement

Le nombre de places
de stationnement

Moins satisfaisant Ag O

o La signalisation des espaces commergants

L'accueil dans les commerces o

°Le confort des transports en commun

Les heures d'ouverture ® °
des commerces

Les prix pratiqués
dans les commerces

Plus satisfaisant



Outil de gestion de centre-ville

Indicateurs de performance
Criteres d’évaluation

o Gestion
o Stratégie
o Evaluation




AXES STRATEGIQUES

Sur base du diagnostic, définition des axes stratégiques :
Perception du centre-ville
Accessibilité du centre-ville
Développement commercial
Création d’un paysage urbain attractif

Importance de I'ADL : structure qui pourra assurer le
pilotage du plan stratégique a mettre en place.



AXE 1 — LA PERCEPTION DU CENTRE-

VILLE

L'image d’une ville est construite sur :
= ['atmospheére

= 'expérience

= La promotion

= La représentation

» La communication

Actions

= Positionnement

= Création d’une identité commerciale propre
= City marketing

= Campagne de promotion de la ville

A0



Le positionnement est « un choix
stratégiqgue qui cherche a donner a une

offre (produit, margue ou enseigne ; ici

ville de Dinant) une position crédible,
différente et attractive au sein d’un

marché et dans ['esprit des clients »

(Mercator, 2009).

Qualités d’'un bon positionnement :

= Simple

= Attractif
= Crédible
= Différent
= Profitable
= Pérenne

PERCEPTION DU
CENTRE-VILLE

Positionnement
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DES PROFESSIONNELS SOIGNENT LES VITRINES DE
PLUSIEURS COMMERCES
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Création d'une image cohérente
construite sur deux éléments
principaux :

= [dentité graphique forte

= Message clair

Réalisation d'une charte graphique
* Logo
= Nuancier de couleur

= Déclinaisons du logo en gris, noir et
blanc, monochrome

= Typographie
Sur tous les supports et partagée
par tous les acteurs

PERCEPTION DU
CENTRE-VILLE

City marketing
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AXE 1 - LA
PERCEPTION DU
CENTRE-VILLE

City marketing
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Bureau du Commerce et des PME
Sur les Foulons, 11 - 4000 Liége

Quartier Guillemins

DEstinations de Choix

+32 (0)4 221 92 29 - commercef@liege.be

www.place2shop.liege.be

;('L En collal [Echevinat du Développement
Lige SHOP  écono rial de la Ville de Liége

ER. : Maggy Yorma - Duaick s Batto, 10- 400D L

Quartier Guillemins
DESUINALIONS de CNOoiX

AXE 1 - LA
PERCEPTION DU
CENTRE-VILLE

City marketing

Faubourg Saint-Gilles
LES rendez-vous Curieux

I
Outremeuse
LA Ville, autrement




AXE 2 - L'ACCESSIBILITE DU CENTRE-

VILLE

Accessibilité et stationnement percus négativement

Actions
= Signalétique globale (quartiers commergants, stationnement, etc.)
» Trucs et astuces pour se stationner



Signalétique des quartiers
commercants

Signalétique vers les espaces de
stationnement

City marketing

Un systeme efficace doit indiquer:

= Ou lI'on se trouve
= Ou |I'on souhaite aller
= Comment s’y rendre

Caractéristiques des lieux :
= Reperes

= Plan

= Guide

L'’ACCESSIBILITE
DU CENTRE-VILLE

Mise en place
d’'une

signalétique




POLE
COMMERCIAL

centre-ville P
route de Hyy 4

PARKINGS Centre-ville

Centre-ville i Looo

P La Guierie
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AXE 2 -
L’ACCESSIBILITE
DU CENTRE-VILLE

Mise en place
d’'une
signalétique




Stationner a Dinant, c’est facile!

Création d'un nouveau visuel
présentant |'offre de stationnement
= Schématique

= Tarifs

= Type de stationnement

= Riverains

= Disque

= PMR

= 1¢" quart d’heure gratuit

= Etc.

City marketing
Communication

L'’ACCESSIBILITE
DU CENTRE-VILLE

Trucs et astuces
pour se garer a

Dinant




AXE 2 -
L'ACCESSIBILITE
DU CENTRE-VILLE
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\ Trucs et astuces
NOUVEAU pour se garer a
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CENTRE-VILLE
Stationnez

PRATIQUE

2014, une OFFRE NOUVELLE
ADAPTEE pour tous!
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AXE 3 — LE DEVELOPPEMENT

COMMERCIAL

Part de cellules vides importante dans le centre-ville
Cellules commerciales reconverties en logement

Importance de I'ADL — point de contact / levier a la
redynamisation

Actions
= Favoriser |'ouverture de nouveaux commerces

= Prime de publicité
= Maintien de la qualité des commerces
= Pop-up Stores

A0
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Par le biais d'appel a projets
= OpenSoon — CréaShop

Maternité commerciale
Potloc

DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




|
OpenSoon [}
vous ouvre les portes
de votre commerce

OpenSoon

Plein d'idées en magasin

frais d’'aménagement et d’investissement liés

Gagnez jusqu’a 50 % d’intervention dans vos l
amcv : a Uouverture de votre commerce a Bruxelles!



OpenSoon offre jusqu'a 50 % d’intervention

dans vos frais d'amenagement

et d’investissement liés a L'ouverture de votre commerce !

A qui s’adresse OpenSoon ?

OpenSoon est un appel 2 projet destiné a encourager 3 qualité et (a mixité de Loffre

commerciale a Bruxelles. Il sadresse a toute personne porteuse d'un projet de commerce
de détail inventif et de qualité qui souhaite sinstaller dans les noyaux commercants
situés sur le périmétre de la Zone d'Intervention Prioritaire (ZIP).

Comment bénéficier de ces avantages ?

Rendez-vous sur WWW.0PENS00n.be pour télécharger le réglement de Lappel a projet.
Renvoyez-nous votre candidature qui sera analysée par un comité dexperts.

Sivous &tes sélectionné, Atrium vous accompagnera dans (a recherche de Uemplacement
commercial idéal et vous octroiera une prime @ laménagement de votre commerce pouvant
financer jusqu' 50% de vos investissements de départ !

Europa en het Gewest investeren in uw toekomst

L'Europe et la Région investissent dans votre avenir



Initiative d’Atrium possible grace
aux subventions FEDER,
cofinancée par la Région Bruxelles-
Capitale et I’'Union Européenne

« OpenSoon » est destiné a
remettre des cellules commerciales
inoccupées sur le marché dans le
but de :

= renforcer |'attractivité et soutenir la

revitalisation d’arteres commergantes en
agissant sur les cellules inoccupées.

= favoriser les commerces de qualité et
inventifs

= créer un effet de masse sur des poles
precis

_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Plein d'idées en magasin

l OpenSoon

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




COMMENT CA MARCHE?

Atrium démarche les propriétaires

Visite de la cellule commerciale avec le
propriétaire pour définir les travaux a
effectuer

Signature d‘un accord de principe

Recherche d’un candidat commercant par
Atrium

= Appel a projets

Accord tripartite Propriétaire-

Commercant-Atrium définissant les droits
et obligations de chacun

Préfinancement - Début des travaux -
versement prime

_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Plein d'idées en magasin

l OpenSoon

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces
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_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

OpenSoon

Plein d'idées en magasin

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




LES TARTES DE FRANCOISE LA MERCERIE




CHEZ DA JOELLE BELGIKIE... CEST L'HISTOIRE
D’1 BELGE

Avez-vous déja golité... aux termites ou chenilles a téte jaune ?



Le commerce, Enjeu de la ville de demain?

Open Soon
En résume

JUR : Aid.e\
b financiere




Open Soon
Clés du succes (1/3)

Hauteur des primes
v'Du coup de pouce symbolique a un vrai levier sur

I'appareil commercial

> Quantite



Open Soon
Clés du succes (2/3)

L’accompagnement
v'Professionnel
v'Personnalisé

v'Institutionnel

> Qualité



Le commerce, Enjeu de la ville de demain?

Open Soon
Clés du succes (3/3)

v L’implication de tous les acteurs du systéme

> Permanence



_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT

COMMERCIAL

Initiative de la Ville de Liege

Objectifs : Accroitre |'attractivité et
dynamiser la Ville de Liege en
encourageant

= La qualité des commerces

= La mixité de |'offre commerciale

= Diminuant le nombre de cellules vides o oreer

nouveaux
commerces

CREaSHOP S2LIEGE

votre commerce !

-




_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT

COMMERCIAL

COMMENT CA MARCHE?

Premiere version : éparpillé dans
I'espace, pas d'impact

Appel a projets CREaSHOP S2LIEGE
Prime qui finance jusqu’a 60% des
investissements (aménagements
intérieurs et devanture Favoriser

I'ouverture de

commerciale) nouveaux

commerces

votre commerce !
e




-'I'- Voiries concernées par la prime Créashop a Liege 2013-2016 - Localisation

13-2016

Prime Créashop a Liége 20

= /pirie concermée

L pATE

CREaSHOP S2LIEGE

DEMANDEUR : Service du développement économigue et commercial (Ville d

|7 e
xhfay
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AUTEUR :

b - o » n
Ville de Liége - Département de I'Urbanisme - Cellule Cartographie - cartographie@li
SOURCES : SPF cadastre 201?— ﬁle de Liége

e.be - JMR
DATE DE CREATION : 16/10/2013
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Deuxieme version :
CreaShop@Souverain-Pont

= Projet transversal alliant logement et
redynamisation commerciale sur un
chancre

= Appel a projets et installation de 4
artisans — créateurs pour impulser un
renouveau commercial

= Loyer préférentiel et encadrement des
candidats

= Jury multidisciplinaire qui choisit les
lauréats
= Suivi post-installation

_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT

COMMERCIAL

CREaSHOP S2LIEGE

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




AMCV CHARLEROI 90 3 février 2015

Rue Souverain-Pont LIEGE




AMCV CHARLEROI 91 3 février 2015

Rue Souverain-Pont LIEGE




AMCV CHARLEROI

m 3 février 2015

Rue Souverain-Pont LIEGE

BOUTIQUE DE CREATEURS WALLONS

QUVERT DU MARDI AU SAMED! 2
DE 10H30 A 18H -
W WL.WATTITUDE.BE




Maternité commerciale : mise a
disposition d'une infrastructure publique
de qualité a des candidats souhaitant se
lancer dans une activité indépendante a
caractere commercial pendant une
période de temps déterminée, afin de
permettre |I'éclosion de nouveaux
commerces.

COMMENT CA MARCHE?

= accompagnement pré-création des
porteurs de projet a leur charge

= [oyer a un prix modéré pendant une
période de 5 ans maximum

_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




QUE FAUT-IL RETENIR DE CES
EXPERIENCES?

Les clés du succes :

= Un jury multidisciplinaire

= Concentration des moyens
= Pérennité de la localisation

Formule financiere :
* Prime d’aménagement
= Réduction du niveau de loyer

DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Favoriser

I'ouverture de
nouveaux
commerces




Al

Construisons des §
quartiers intelligents®

Avec Potloc, choisissez les prochains commercants que
vous souhaitez avoir dans votre guartier !

Commencer a voter

Favoriser
I'ouverture de
nouveaux

POTLOC

Build smart neighborhoods




POTLOC

Objectifs multiples:

Citoyens : Créer des quartiers a leur image, selon leurs
envies

Commercants : s’installer la ou sont leurs clients, trouver
le local idéal

Propriétaires : Trouver rapidement le bon locataire
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VQIEZ. SUR WWWPOTLOC G/ FLEVRY
= <4

AR
votes en ligne
www.potloc.ca

CITOYENS ONT VOTE POUR
LEUR PROCHAIN COMMERCANT!

votes au 61 Fleury Ouest

@0

32% 68%
hommes Cemmes

_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




POISSONNERIE
37%

FRUITERIE
21%

21%DESVOTES | 37 % DES VOTES

EPICERIE FINE

11% DES VOTES

OQUVERTURE

FEVRIER 2015

CLASSEMENT GENERAL

1. POISSONNERIE
2. FRUITERIE

3. EPICERIE FINE

4. MAGASIN GENERAL
5. ARTS & DECO =

6. FLEURISTE | REPRESENTE 78%
7.MODE & ACCESSOIRES| ~ DESVOTES

8. BOUTIQUE CADEAUX TOP 3 EN DETAIL

9. QUINCAILLERIE ‘ POISSONNERIE : 204 VOTES

| FRUITERIE : 117 VOTES
10. FROMAGERIE | EPICERIE FINE : 63 VOTES

TOP3-69%

TOPS-78%

EF

FEVRIER 2015

AL

_AXE 3 — LE
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL

Favoriser
lI'ouverture de
nouveaux
commerces




AXE 4 — LA CREATION D’UN PAYSAGE

URBAIN ATTRACTIF

Perception négative au niveau de |'état des batiments, de la
propreteé.

Consommateur exigeant sur la qualité des produits mais
aussi sur |'aspect extérieur, le design, etc. d'un commerce.

Actions

= Embellissement des facades

= Harmonisation des enseignes

= Harmonisation des terrasses et du mobilier urbain

= Création d’espaces de vie — Les ULP

= Encadrement de la reconversion de commerces en logement

A0



Batiments degradés provoquent un
sentiment d’insecurité et donnent
une image de ville sale.

Prime a la rénovation des facades
= Travaux de ravalement de facade

= Travaux de rénovation visant la mise en
cohérence d’ensemble

CREATION D’'UN
PAYSAGE URBAIN
ATTRACTIF

Embellissement
des facades




Un geste architectural fort n'est pas
suffisant pour redonner vie au centre-
ville

Projet Lively Cities (dans le cadre
d'INTERREG IVB) propose de
repenser |'espace public AVEC et
POUR les usagers

Concepts anglo-saxons de

= « place branding » (donner une identité a
un lieu)

= « place making » (créer un espace)
= « place management » (gérer un espace)

UN ULP®, QU'EST CE QUE C'EST?

= Pas seulement un espace réapproprié par
une communauté

= Travail complet pour construire I'image
d’un lieu specifique

AXE 4 — LA
CREATION D'UN
PAYSAGE URBAIN

ATTRACTIF

7,
Y
livelycities

eclaim public space for public us

La création
d’'espaces de vie
— Les ULP




Points clé
Incorporels
Indicateurs
Utilisation nocturne®& Aménagement du sol
Vie de I'espace % - 9Biens immobiliers
Volontariat ‘ ' Propriétaires

Convivialité 7 Activités

Acces & liens

Sy ,:;‘ ‘j;ﬁ}__, \\ ) /I »\
Flux piétons
Utilisation du passage

Modeles de stationnement

Etat du bati
Taux de criminalité
Données environnementales




Place Cardinal Mercier

Wavre







‘f* First experience .summer 2011
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Ateliers, focus groups
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Metamorphosis

Positioning ULP Wavre

to have
materialism, price orientation

rationality, self-development
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2012's improvements




New animations answering users'neec




New animations, following new trends
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Great mix of users
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Virtual Places

livelycities |98

reclaim public space for public use

Place du Vieux Marché
5 JEUDI
aux Poteries =
£ S,

Ville de Tournai

EN DIRECT

Aujourd’hui vous pourrez
faire telle animation
sur l'espace

-+

st

EVENEMENTS.

W e, 48

Wallonie

&) f]

C'EST A VOUS




Mobile

Mini website website

P e - 8] f
livelyzities |88

reclaim public space for public use

Place du Vieux Marché JE
aux Poteries

livelycities PASLE

Place du Vieux Marché aux Poteries

Ville de Tournai

EN DIRECT
Aujourd hui vous pourrez

faire telle animation
sur lespace

+

Ville de Sovenal

i

C'EST A VOUS

EN DIRECT
+

" COMMENTER

+

Yy ==

oo § il s
oeroerie (el QRIO s %@ livelyities MRS )

Wallonie
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livelycities -

reclaim public space for public use

Place du Vieux Marché
aux Poteries

Que faire sur l'espace aujourdhui ?

%, b
O & " Y
Plgcy , \
P (O (N %,
nyeg 0 Toursi A ,.‘5',\Uw" %,
¢ A &4
i i p ¢ q
Ville de Tournai ' o
A e /
& dela Wallopja~ ¥
S
LIEUX 5 i
& Dcrndes caryaphiues €2013 G - Cocitns dsaon
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g RESTAURANT DE LA PLACE
C'EST A VOUS ¥ restaurant

universis caro ferina est lactisque abundans copia qua sustentantur, et
s nt, et plerosgue mos
versis caro fefi

Exprimer vous

actisque abundans
capi per aucupium po:

Adresse | 1 rue du la place - Tournai
Téléphone | +3 3

Site Web |

staurantdelaplace.com

2 + Ajouter une image

Horaires

Du lundi au Mardi de 14h 2 18h etle Samedi de 9h & 19h
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Place du Vieux Marché aux Poteries
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City centre 10m away
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un lieu difficile a gérer







Un matin comme tant d'autres: restes de la nuit, traces de sang, poubelles
gorgeées, ...
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Metamorphosis

Positioning ULP Namur

to have
materialism, price orientation
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rationality, self-development




Act on site

Prepare ground for tests

BT - |
carry grass

n ’E s:cart
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Act on site
Set up tests services
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Da|Iy management by GAU Namur Town Centre Management they cIean the space every fnornlng, set up
the mobile urban furniture, prevent anti-social behaviour on site, welcome users, etc.



Act on site

Set up tests actlons

tables, chairs, parasols, ...
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"heavy furnlture

everyone designs |ts OWN Spa
outdoor library, board games, deckchairs,



Act on site

Set up tests: services




Act on site
Set up tests services
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Presence of Gau's stewards
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Soaal control rules to respect add’ed bins, urban furnlt ash trays st
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mow the Iawn empty the trash, make sure the ruIes of the ‘gard‘en areé-respected etc.



Act on site
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Set up tests: capitalize on events
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Namur in May




Act on site
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Namur in May




Act on site

Set up tests: animations

Walking lunches, 4
picnics |

improvised dancing



Act on site
Set up tests: recreation
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12h10-15h45

Médiatheque

Légende

é 0-5ans
“ 6-12 ans
n 13-18 ans

M 19-30 ans

ﬁ 31-64 ans

. téléphone

U

< mange
@ boit
fa discute

fen écoute de la musique

Maison de la Culture

de la Province

de Namur

Esplanade de la Maison de la Culture de la Province de Namur

horeca: le Coursier Mosan
s 15 tables et 70 chaises

[ muret

W 10 transats
/& parasols

~/

Behaviour Mapping



Manage Daily
Assess performance of new design




Manage Daily

Assess performance of new design
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Manage Daily
Assess performance of new design
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. Place Victor Collard
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La création
d’'espaces de vie
— Les ULP




